IV ZR 177/22 - Auskunftsanspruch uber friihere
Pramienanpassungen in der privaten Krankenversicherung

Sachverhalt und Prozessverlauf:

Der Klager wendet sich gegen die Wirksamkeit von Pramienanpassungen in seiner privaten
Krankenversicherung. Mit der Klage hat er vom beklagten Versicherer unter anderem Auskunft Gber alle
Beitragserhdhungen aus den Jahren 2013 bis 2016 durch Vorlage von Unterlagen verlangt, die Angaben zur
Hohe der Beitragserhdhungen unter Benennung der jeweiligen Tarife, die ihm Gbermittelten Anschreiben mit
Begrindungen, die Nachtrdge zum Versicherungsschein sowie die Beiblatter enthalten. Diesen Antrag hat er
im Rahmen einer Stufenklage gestellt, mit der er unter anderem die Feststellung, dass die noch genauer zu
bezeichnenden Erhéhungen unwirksam seien, und die Zahlung eines nach Erteilung der Auskunft noch zu
beziffernden Betrages verlangt hat.

Das Landgericht hat die Klage abgewiesen. Das Berufungsgericht hat das landgerichtliche Urteil zum Teil
abgeandert und die Beklagte unter anderem antragsgemaf zur Auskunftserteilung verurteilt. Soweit die
Klage Erfolg hatte, richtet sich dagegen die Revision der Beklagten.

Die Entscheidung des Senats:

Der Bundesgerichtshof hat entschieden, dass die Auskunftsklage zulassig ist. Zwar ist das
Rechtsschutzbegehren als Stufenklage im Sinne des § 254 ZPO (Zivilprozessordnung) unzuléssig, da es
dem Klager nicht um die Bezifferung eines Anspruchs, sondern um die Prufung geht, ob Uberhaupt ein
Anspruch besteht. Der Auskunftsantrag kann jedoch in eine von der Stufung unabhéangige Klage umgedeutet
werden. Der Klager hat auch ein berechtigtes Interesse an der begehrten Auskunft, da er sie benétigt, um zu
prufen, ob vergangene Beitragserhthungen unwirksam waren und ihm daraus Rickzahlungsanspriiche
zustehen.

Einem Versicherungsnehmer kann aus Treu und Glauben ein Auskunftsanspruch Uber zurickliegende
Pramienanpassungen zustehen. Dieser Anspruch setzt zundchst voraus, dass ihm noch
Ruckzahlungsanspriiche aufgrund fritherer Pramienerhdhungen, falls diese unwirksam gewesen sein sollten,
als Grund fir das Auskunftsbegehren zustehen kdnnten. Darlber hinaus ist erforderlich, dass er nicht mehr
Uber die betreffenden Unterlagen verfiigt und sich die notwendigen Informationen nicht selbst auf zumutbare
Weise verschaffen kann. Wenn dies der Fall ist, ist unter Berlicksichtigung der Griinde fir diesen Verlust zu
entscheiden, ob er in entschuldbarer Weise Uber sein Recht im Ungewissen ist. Die hierfir mafl3gebenden
Umstande hat der Versicherungsnehmer darzulegen und zu beweisen.

Dagegen folgt ein solcher Auskunftsanspruch grundsatzlich nicht aus Art. 15 Abs. 1 und 3 DSGVO. Ein
Anspruch auf eine Abschrift der gesamten Begrindungsschreiben samt Anlagen lasst sich aus Art. 15 Abs. 1
DSGVO nicht herleiten, da es sich weder bei den Anschreiben selbst noch bei den beigefligten Anlagen
jeweils in ihrer Gesamtheit um personenbezogene Daten des Versicherungsnehmers handelt. Aus Art. 15
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Abs. 3 DSGVO ergibt sich nur ein Anspruch auf eine Kopie der Daten, zu denen nach Art. 15 Abs. 1 DSGVO
Auskunft zu erteilen ware, aber grundsatzlich kein Anspruch auf Herausgabe von Kopien bestimmter
Dokumente. Dazu hat der Gerichtshof der Européaischen Union mit Urteil vom 4. Mai 2023 (C-487/21, NJW
2023, 2253) entschieden, dass Art. 15 Abs. 1 DSGVO den Gegenstand und den Anwendungsbereich des
Auskunftsrechts und Art. 15 Abs. 3 DSGVO die praktischen Modalitaten fiir die Erfullung der Verpflichtung
festlege; daher kénne Art. 15 DSGVO nicht so ausgelegt werden, dass er in seinem Abs. 3 Satz 1 ein
anderes Recht als das in seinem Abs. 1 vorgesehene gewéhre.

Die Revision hatte auf dieser Grundlage zum Teil Erfolg und flihrte unter anderem zu einer Aufhebung des
Berufungsurteils hinsichtlich der Auskunftsklage. Soweit das Berufungsgericht noch nicht alle
Voraussetzungen fur einen Auskunftsanspruch aus Treu und Glauben geprift hat, hat der Bundesgerichtshof
die Sache zur neuen Verhandlung und Entscheidung an das Berufungsgericht zurtickverwiesen, damit es
dies nachholen kann.

BGH-Urteil vom 27. September 2023 — |V ZR 177/22; BGH PM 164/2023

Vorinstanzen:
OLG Frankfurt am Main - Urteil vom 7. April 2022 - 3 U 266/21

LG GielRen - Urteil vom 31. August 2021 - 2 O 545/20
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