C-96/21 - Online-Kauf von Eintrittskarten fur Kultur-
oder Sportveranstaltungen: Der Gerichtshof stellt klar, wann
kein Widerrufsrecht besteht

Ein Konzert, das am 24. Marz 2020 in Braunschweig (Deutschland) stattfinden sollte, wurde wegen
Einschrdnkungen, die die deutschen Behdrden im Zusammenhang mit der Covid-19-Pandemie erlassen
hatten, abgesagt.

Ein Verbraucher, der fur dieses Konzert Uber die Ticketsystemdienstleisterin CTS Eventim online
Eintrittskarten gekauft hatte, war mit einem Gutschein Uber den Kaufpreis der Eintrittskarten, den der
Konzertveranstalter ausgestellt hatte, nicht zufriedengestellt und forderte von CTS Eventim die Riickzahlung
des Kaufpreises sowie der zusatzlichen Kosten.

Das von dem Verbraucher angerufene Amtsgericht Bremen (Deutschland) stellte sich die Frage, ob der
Verbraucher seinen Vertrag mit CTS Eventim gemaf der Verbraucherschutzrichtliniel widerrufen durfte.

Nach der Richtlinie steht einem Verbraucher, der mit einem Unternehmer einen Fernabsatzvertrag
geschlossen hat, grundséatzlich fur einen bestimmten Zeitraum2 das Recht zu, den Vertrag ohne Angabe von
Grinden zu widerrufen.

Jedoch ist nach der Richtlinie ein Widerrufsrecht u. a. in dem Fall ausgeschlossen, dass eine Dienstleistung
im Zusammenhang mit Freizeitbetatigungen erbracht wird und der Vertrag fiur die Erbringung einen
spezifischen Termin vorsieht.

Die Richtlinie verfolgt mit diesem Ausschluss das Ziel, Veranstalter von Freizeitbetatigungen wie Kultur- oder
Sportveranstaltungen gegen das Risiko im Zusammenhang mit der Bereitstellung bestimmter verfugbarer
Platze, die sie im Fall der Ausubung des Widerrufsrechts méglicherweise nicht mehr anderweitig vergeben
kdnnen, zu schitzen.

Angesichts dessen, dass CTS Eventim nicht selbst Veranstalterin des fraglichen Konzerts war, sondern die
Eintrittskarten zwar auf Rechnung des Veranstalters, aber in eigenem Namen verkaufte, mochte das
Amtsgericht Bremen wissen, ob diese Ausnahme in einem solchen Fall greift.

Mit seinem heutigen Urteil hat der Gerichtshof dies bejaht, sofern das wirtschaftliche Risiko der Ausiibung
des Widerrufsrechts den Veranstalter der betreffenden Freizeitbetatigung treffen wirde.
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1 Richtlinie 2011/83/EU des Europaischen Parlaments und des Rates vom 25. Oktober 2011 iber die Rechte
der Verbraucher, zur Abanderung der Richtlinie 93/13/EWG des Rates und der Richtlinie 1999/44/EG des
Européischen Parlaments und des Rates sowie zur Aufhebung der Richtlinie 85/577/EWG des Rates und der
Richtlinie 97/7/EG des Européischen Parlaments und des Rates (ABI. 2011, L 304, S. 64).2 Die Frist betragt
normalerweise 14 Tage, kann sich aber verlangern, wenn der Verbraucher nicht ordnungsgemalf Uber sein
Widerrufsrecht belehrt wurde.

Bttps://juristi.club/juristikon/entry/7937-c-96-21-online-kauf-von-eintrittskarten-f%C3%BCr-kultur-oder-sportveranstaltungen-der/



https://lexparency.de/eu/32011L0083/
https://juristi.club/juristikon/entry/449-verbraucher/
https://lexparency.de/eu/31993L0013/
https://lexparency.de/eu/31999L0044/
https://lexparency.de/eu/31985L0577/
https://lexparency.de/eu/31997L0007/
https://juristi.club/juristikon/entry/449-verbraucher/
https://juristi.club/juristikon/entry/7937-c-96-21-online-kauf-von-eintrittskarten-f%C3%BCr-kultur-oder-sportveranstaltungen-der/
https://juristi.club/juristikon/entry/7937-c-96-21-online-kauf-von-eintrittskarten-f%C3%BCr-kultur-oder-sportveranstaltungen-der/

