§ 0357 BGB

(1) Die empfangenen Leistungen sind spétestens nach 14 Tagen zurlickzugewéahren.

(2) Der Unternehmer muss auch etwaige Zahlungen des Verbrauchers fur die Lieferung zuriickgewéhren.
Dies gilt nicht, soweit dem Verbraucher zuséatzliche Kosten entstanden sind, weil er sich fur eine andere Art
der Lieferung als die vom Unternehmer angebotene giinstigste Standardlieferung entschieden hat.

(3) Fur die Ruckzahlung muss der Unternehmer dasselbe Zahlungsmittel verwenden, das der Verbraucher
bei der Zahlung verwendet hat. Satz 1 gilt nicht, wenn ausdriicklich etwas anderes vereinbart worden ist und
dem Verbraucher dadurch keine Kosten entstehen.

(4) Bei einem Verbrauchsguterkauf kann der Unternehmer die Rickzahlung verweigern, bis er die Waren
zurtickerhalten hat oder der Verbraucher den Nachweis erbracht hat, dass er die Waren abgesandt hat. Dies
gilt nicht, wenn der Unternehmer angeboten hat, die Waren abzuholen.

(5) Der Verbraucher tragt die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren, wenn der Unternehmer den
Verbraucher nach Art. 246a § 1 Abs. 2 S. 1 Nr. 2 EGBGB (des Einfuhrungsgesetzes zum Burgerlichen
Gesetzbuche) von dieser Pflicht unterrichtet hat. Satz 1 gilt nicht, wenn der Unternehmer sich bereit erklart
hat, diese Kosten zu tragen.

(6) Der Verbraucher ist nicht verpflichtet, die Waren zurlickzusenden, wenn der Unternehmer angeboten hat,
die Waren abzuholen.

(7) Bei auRerhalb von Geschéftsraumen geschlossenen Vertragen, bei denen die Waren zum Zeitpunkt des
Vertragsschlusses zur Wohnung des Verbrauchers gebracht worden sind, ist der Unternehmer verpflichtet,
die Waren auf eigene Kosten abzuholen, wenn die Waren so beschaffen sind, dass sie nicht per Post
zurlickgesandt werden kdnnen.

(8) Fur die Rechtsfolgen des Widerrufs von Vertragen Uber die Bereitstellung digitaler Produkte gilt ferner §
327p BGB entsprechend.

Fassung ab 28. Mai 2022
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Fassung bis einschl 27. Mai 2022
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(5) Der Verbraucher ist nicht verpflichtet, die empfangenen Waren zurlickzusenden, wenn der Unternehmer
angeboten hat, die Waren abzuholen.

(6) Der Verbraucher tragt die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren, wenn der Unternehmer den
Verbraucher nach Art. 246a § 1 Abs. 2 S. 1 Nr. 2 EGBGB (des Einfuhrungsgesetzes zum Burgerlichen
Gesetzbuche) von dieser Pflicht unterrichtet hat. Satz 1 gilt nicht, wenn der Unternehmer sich bereit erklart
hat, diese Kosten zu tragen. Bei aufRerhalb von Geschéaftsraumen geschlossenen Vertrdgen, bei denen die
Waren zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses zur Wohnung des Verbrauchers geliefert worden sind, ist der
Unternehmer verpflichtet, die Waren auf eigene Kosten abzuholen, wenn die Waren so beschaffen sind, dass
sie nicht per Post zuriickgesandt werden kénnen.

(7) Der Verbraucher hat Wertersatz fur einen Wertverlust der Ware zu leisten, wenn

1. der Wertverlust auf einen Umgang mit den Waren zurlckzufihren ist, der zur Prufung der
Beschaffenheit, der Eigenschaften und der Funktionsweise der Waren nicht notwendig war, und

2. der Unternehmer den Verbraucher nach Art. 246a 8§ 1 Abs. 2 S. 1 Nr. 1 EGBGB (des
Einflhrungsgesetzes zum Birgerlichen Gesetzbuche) liber sein Widerrufsrecht unterrichtet hat.

(8) Widerruft der Verbraucher einen Vertrag Uber die Erbringung von Dienstleistungen oder uber die
Lieferung von Wasser, Gas oder Strom in nicht bestimmten Mengen oder nicht begrenztem Volumen oder
Uber die Lieferung von Fernwarme, so schuldet der Verbraucher dem Unternehmer Wertersatz fur die bis
zum Widerruf erbrachte Leistung, wenn der Verbraucher von dem Unternehmer ausdriicklich verlangt hat,
dass dieser mit der Leistung vor Ablauf der Widerrufsfrist beginnt. Der Anspruch aus Satz 1 besteht nur,
wenn der Unternehmer den Verbraucher nach Art. 246a 8§ 1 Abs. 2 S. 1 Nr. 1 und 3 EGBGB (des
Einfihrungsgesetzes zum Blrgerlichen Gesetzbuche) ordnungsgemal informiert hat. Bei aul3erhalb von
Geschaftsraumen geschlossenen Vertrdgen besteht der Anspruch nach Satz 1 nur dann, wenn der
Verbraucher sein Verlangen nach Satz 1 auf einem dauerhaften Datentrdger Ubermittelt hat. Bei der
Berechnung des Wertersatzes ist der vereinbarte Gesamtpreis zu Grunde zu legen. Ist der vereinbarte
Gesamtpreis unverhdaltnismafig hoch, ist der Wertersatz auf der Grundlage des Marktwerts der erbrachten
Leistung zu berechnen.

(9) Widerruft der Verbraucher einen Vertrag tiber die Lieferung von nicht auf einem korperlichen Datentréger
befindlichen digitalen Inhalten, so hat er keinen Wertersatz zu leisten.

Fassung ab 13. Jun 2014
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Fassung bis einschl 12. Jun 2014

§ 357 BGB Rechtsfolgen des Widerrufs und der Riickgabe

(1) Auf das Widerrufs- und das Rickgaberecht finden, soweit nicht ein anderes bestimmt ist, die Vorschriften
Uber den gesetzlichen Rucktritt entsprechende Anwendung. 8 286 Abs. 3 gilt fiir die Verpflichtung zur
Erstattung von Zahlungen nach dieser Vorschrift entsprechend; die dort bestimmte Frist beginnt mit der
Widerrufs- oder Ruckgabeerklarung des Verbrauchers. Dabei beginnt die Frist im Hinblick auf eine
Erstattungsverpflichtung des Verbrauchers mit Abgabe dieser Erklarung, im Hinblick auf eine
Erstattungsverpflichtung des Unternehmers mit deren Zugang.

(2) Der Verbraucher ist bei Ausiibung des Widerrufsrechts zur Riicksendung verpflichtet, wenn die Sache
durch Paket versandt werden kann. Kosten und Gefahr der Riicksendung tragt bei Widerruf und Rickgabe
der Unternehmer. Wenn ein Widerrufsrecht nach 8 312d Abs. 1 Satz 1 besteht, dirfen dem Verbraucher die
regelmaligen Kosten der Ricksendung vertraglich auferlegt werden, wenn der Preis der
zuriickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht Ubersteigt oder wenn bei einem hdéheren Preis
der Sache der Verbraucher die Gegenleistung oder eine Teilzahlung zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht
erbracht hat, es sei denn, dass die gelieferte Ware nicht der bestellten entspricht.

(3) Der Verbraucher hat abweichend von 8§ 346 Absatz 2 Satz 1 Nummer 3 Wertersatz fir eine
Verschlechterung der Sache zu leisten,

1. soweit die Verschlechterung auf einen Umgang mit der Sache zurtickzufiihren ist, der Uber die Prifung der
Eigenschaften und der Funktionsweise hinausgeht, und

2. wenn er spatestens bei Vertragsschluss in Textform auf diese Rechtsfolge und eine Mdglichkeit
hingewiesen worden ist.

Bei Fernabsatzvertragen steht ein unverziglich nach Vertragsschluss in Textform mitgeteilter Hinweis einem
solchen bei Vertragsschluss gleich, wenn der Unternehmer den Verbraucher rechtzeitig vor Abgabe von
dessen Vertragserklarung in einer dem eingesetzten Fernkommunikationsmittel entsprechenden Weise Uber
die Wertersatzpflicht und eine Mdéglichkeit zu ihrer Vermeidung unterrichtet hat. 8 346 Absatz 3 Satz 1
Nummer 3 ist nicht anzuwenden, wenn der Verbraucher Uber sein Widerrufsrecht ordnungsgeman belehrt
worden ist oder hiervon anderweitig Kenntnis erlangt hat.

(4) Weitergehende Anspriiche bestehen nicht.
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Fassung bis einschl. 03. Aug. 2011

@)-Q)..

(3) Der Verbraucher hat abweichend von 8 346 Abs. 2 Satz 1 Nr. 3 Wertersatz fur eine durch die
bestimmungsgemale Ingebrauchnahme der Sache entstandene Verschlechterung zu leisten, wenn er
spatestens bei Vertragsschluss in Textform auf diese Rechtsfolge und eine Mdglichkeit hingewiesen worden
ist, sie zu vermeiden. Bei Fernabsatzvertrdgen steht ein unverziglich nach Vertragsschluss in Textform
mitgeteilter Hinweis einem solchen bei Vertragsschluss gleich, wenn der Unternehmer den Verbraucher
rechtzeitig vor Abgabe von dessen Vertragserklarung in einer dem eingesetzten Fernkommunikationsmittel
entsprechenden Weise Uber die Wertersatzpflicht und eine Mdglichkeit zu ihrer Vermeidung unterrichtet hat.
Satz 1 gilt nicht, wenn die Verschlechterung ausschlielich auf die Prifung der Sache zurlickzufiihren ist. §
346 Abs. 3 Satz 1 Nr. 3 findet keine Anwendung, wenn der Verbraucher iber sein Widerrufsrecht
ordnungsgeman belehrt worden ist oder hiervon anderweitig Kenntnis erlangt hat.

@) ...

Fassung bis 10. Juni 2010
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(3) Der Verbraucher hat abweichend von 8§ 346 Abs. 2 Satz 1 Nr. 3 Wertersatz fir eine durch die
bestimmungsgemale Ingebrauchnahme der Sache entstandene Verschlechterung zu leisten, wenn er
spatestens bei Vertragsschluss in Textform auf diese Rechtsfolge und eine Mdoglichkeit hingewiesen worden
ist, sie zu vermeiden. Dies gilt nicht, wenn die Verschlechterung ausschliel3lich auf die Prufung der Sache
zuriickzufuihren ist. § 346 Abs. 3 Satz 1 Nr. 3 findet keine Anwendung, wenn der Verbraucher tber sein
Widerrufsrecht ordnungsgemar belehrt worden ist oder hiervon anderweitig Kenntnis erlangt hat.
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