§ 0356 BGB

Widerrufsrecht bei auRerhalb von Geschéaftsraumen geschlossenen Vertragen und Fernabsatzvertragen

(1) Der Unternehmer kann dem Verbraucher die Méglichkeit einrfAumen, das Muster-Widerrufsformular nach
Anlage 2 zu Art. 246a § 1 Abs. 2 Satz 1 Nr. 1 EGBGB (des Einfiihrungsgesetzes zum Burgerlichen
Gesetzbuche) oder eine andere eindeutige Widerrufserklarung auf der Webseite des Unternehmers
auszufillen und zu Ubermitteln. Macht der Verbraucher von dieser Mdglichkeit Gebrauch, muss der
Unternehmer dem Verbraucher den Zugang des Widerrufs unverzuglich auf einem dauerhaften Datentrager
bestatigen.

(2) Die Widerrufsfrist beginnt

1. bei einem Verbrauchsgiterkauf,

o a) der nicht unter die Buchstaben b bis d féallt, sobald der Verbraucher oder ein von ihm
benannter Dritter, der nicht Frachtfiihrer ist, die Waren erhalten hat,

o b) bei dem der Verbraucher mehrere Waren im Rahmen einer einheitlichen Bestellung bestellt
hat und die Waren getrennt geliefert werden, sobald der Verbraucher oder ein von ihm
benannter Dritter, der nicht Frachtfuihrer ist, die letzte Ware erhalten hat,

o c¢) bei dem die Ware in mehreren Teilsendungen oder Stiicken geliefert wird, sobald der
Verbraucher oder ein vom Verbraucher benannter Dritter, der nicht Frachtfiihrer ist, die letzte
Teilsendung oder das letzte Stiick erhalten hat,

o d) der auf die regelméafige Lieferung von Waren Uber einen festgelegten Zeitraum gerichtet ist,
sobald der Verbraucher oder ein von ihm benannter Dritter, der nicht Frachtfiihrer ist, die erste
Ware erhalten hat,

2. bei einem Vertrag, der die nicht in einem begrenzten Volumen oder in einer bestimmten Menge
angebotene Lieferung von Wasser, Gas oder Strom, die Lieferung von Fernwarme oder die Lieferung
von nicht auf einem korperlichen Datentrager befindlichen digitalen Inhalten zum Gegenstand hat, mit

Vertragsschluss.

(3) Die Widerrufsfrist beginnt nicht, bevor der Unternehmer den Verbraucher entsprechend den
Anforderungen des Art. 246a § 1 Abs. 2 Satz 1 Nr. 1 EGBGB (des Einfuihrungsgesetzes zum Burgerlichen
Gesetzbuche) unterrichtet hat. Bei Vertragen Uber Finanzdienstleistungen beginnt die Widerrufsfrist nicht,
bevor der Verbraucher die Vertragsbestimmungen einschlieBlich der Allgemeinen Geschaftsbedingungen
erhalten hat und der Unternehmer den Verbraucher entsprechend den Anforderungen des Art. 246b § 2 Abs.
1 EGBGB (des Einfihrungsgesetzes zum Biirgerlichen Gesetzbuche) unterrichtet hat.

(4) Das Widerrufsrecht erlischt spatestens zwdolf Monate und 14 Tage nach dem in Absatz 2 oder § 355 Abs.
2 Satz 2 BGB genannten Zeitpunkt. Bei Vertragen tber Finanzdienstleistungen gilt Satz 1 nicht, wenn der
Verbraucher nicht nach Art. 246b § 1 Abs. 1 Nr. 16 EGBGB (des Einfuhrungsgesetzes zum Burgerlichen
Gesetzbuche) Uiber sein Widerrufsrecht belehrt wurde.

(5) Das Widerrufsrecht erlischt bei Vertradgen Uber die Erbringung von Dienstleistungen auch unter folgenden
Voraussetzungen:

1. bei einem Vertrag, der den Verbraucher nicht zur Zahlung eines Preises verpflichtet, wenn der
Unternehmer die Dienstleistung vollstandig erbracht hat,
2. bei einem Vertrag, der den Verbraucher zur Zahlung eines Preises verpflichtet, mit der vollstandigen
Erbringung der Dienstleistung, wenn der Verbraucher vor Beginn der Erbringung
o a) ausdricklich zugestimmt hat, dass der Unternehmer mit der Erbringung der Dienstleistung
vor Ablauf der Widerrufsfrist beginnt,
o b) bei einem aullerhalb von Geschéftsraumen geschlossenen Vertrag die Zustimmung nach
Buchstabe a auf einem dauerhaften Datentrager Gbermittelt hat und
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o c) seine Kenntnis davon bestatigt hat, dass sein Widerrufsrecht mit vollstandiger
Vertragserfillung durch den Unternehmer erlischt,

3. bei einem Vertrag, bei dem der Verbraucher den Unternehmer ausdriicklich aufgefordert hat, ihn
aufzusuchen, um Reparaturarbeiten auszufiihren, mit der vollstdndigen Erbringung der Dienstleistung,
wenn der Verbraucher die in Nummer 2 Buchstabe a und b genannten Voraussetzungen erflillt hat,

4. bei einem Vertrag Uber die Erbringung von Finanzdienstleistungen, wenn der Vertrag von beiden
Seiten auf ausdriicklichen Wunsch des Verbrauchers vollsténdig erfillt ist, bevor der Verbraucher sein
Widerrufsrecht ausiibt.

(6) Das Widerrufsrecht erlischt bei Vertrdgen Uber die Bereitstellung von nicht auf einem kérperlichen
Datentrager befindlichen digitalen Inhalten auch unter folgenden Voraussetzungen:

1. bei einem Vertrag, der den Verbraucher nicht zur Zahlung eines Preises verpflichtet, wenn der
Unternehmer mit der Vertragserfiillung begonnen hat,
2. bei einem Vertrag, der den Verbraucher zur Zahlung eines Preises verpflichtet, wenn
o a) der Unternehmer mit der Vertragserfiillung begonnen hat,
o b) der Verbraucher ausdricklich zugestimmt hat, dass der Unternehmer mit der
Vertragserfullung vor Ablauf der Widerrufsfrist beginnt,
o c) der Verbraucher seine Kenntnis davon bestatigt hat, dass durch seine Zustimmung nach
Buchstabe b mit Beginn der Vertragserfillung sein Widerrufsrecht erlischt, und
o d) der Unternehmer dem Verbraucher eine Bestatigung gemafl 8§ 312f BGB zur Verfiigung
gestellt hat.

Fassung ab 19. Jun 2026

Fassung bis einschl 18. Jun 2026

(1) Der Unternehmer kann dem Verbraucher die Méglichkeit einrAumen, das Muster-Widerrufsformular nach
Anlage 2 zu Art. 246a 8§ 1 Abs. 2 Satz 1 Nr. 1 EGBGB (des Einfihrungsgesetzes zum Birgerlichen
Gesetzbuche) oder eine andere eindeutige Widerrufserklarung auf der Webseite des Unternehmers
auszufilllen und zu Ubermitteln. Macht der Verbraucher von dieser Mdglichkeit Gebrauch, muss der
Unternehmer dem Verbraucher den Zugang des Widerrufs unverzuglich auf einem dauerhaften Datentrager
bestatigen.

(2) Die Widerrufsfrist beginnt

1. bei einem Verbrauchsguterkauf,

o a) der nicht unter die Buchstaben b bis d féallt, sobald der Verbraucher oder ein von ihm
benannter Dritter, der nicht Frachtfuhrer ist, die Waren erhalten hat,

o b) bei dem der Verbraucher mehrere Waren im Rahmen einer einheitlichen Bestellung bestellt
hat und die Waren getrennt geliefert werden, sobald der Verbraucher oder ein von ihm
benannter Dritter, der nicht Frachtflhrer ist, die letzte Ware erhalten hat,

o c) bei dem die Ware in mehreren Teilsendungen oder Stiicken geliefert wird, sobald der
Verbraucher oder ein vom Verbraucher benannter Dritter, der nicht Frachtfihrer ist, die letzte
Teilsendung oder das letzte Stiick erhalten hat,

o d) der auf die regelmafige Lieferung von Waren Uber einen festgelegten Zeitraum gerichtet ist,
sobald der Verbraucher oder ein von ihm benannter Dritter, der nicht Frachtfiihrer ist, die erste
Ware erhalten hat,

2. bei einem Vertrag, der die nicht in einem begrenzten Volumen oder in einer bestimmten Menge
angebotene Lieferung von Wasser, Gas oder Strom, die Lieferung von Fernwarme oder die Lieferung
von nicht auf einem korperlichen Datentrager befindlichen digitalen Inhalten zum Gegenstand hat, mit

Vertragsschluss.
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(3) Die Widerrufsfrist beginnt nicht, bevor der Unternehmer den Verbraucher entsprechend den
Anforderungen des Art. 246a § 1 Abs. 2 Satz 1 Nr. 1 EGBGB oder des Art. 246b § 2 Abs. 1 EGBGB (des
Einflhrungsgesetzes zum Birgerlichen Gesetzbuche) unterrichtet hat. Das Widerrufsrecht erlischt
spatestens zwolf Monate und 14 Tage nach dem in Absatz 2 oder § 355 Abs. 2 Satz 2 BGB genannten
Zeitpunkt. Satz 2 ist auf Vertrage tber Finanzdienstleistungen nicht anwendbar.

(4) Das Widerrufsrecht erlischt bei Vertrdgen Uber die Erbringung von Dienstleistungen auch unter folgenden
Voraussetzungen:

1. bei einem Vertrag, der den Verbraucher nicht zur Zahlung eines Preises verpflichtet, wenn der
Unternehmer die Dienstleistung vollstandig erbracht hat,

2. bei einem Vertrag, der den Verbraucher zur Zahlung eines Preises verpflichtet, mit der vollstandigen
Erbringung der Dienstleistung, wenn der Verbraucher vor Beginn der Erbringung

o a) ausdrucklich zugestimmt hat, dass der Unternehmer mit der Erbringung der Dienstleistung
vor Ablauf der Widerrufsfrist beginnt,

o b) bei einem aufRerhalb von Geschaftsraumen geschlossenen Vertrag die Zustimmung nach
Buchstabe a auf einem dauerhaften Datentrager tbermittelt hat und

o c) seine Kenntnis davon bestitigt hat, dass sein Widerrufsrecht mit vollstandiger
Vertragserfullung durch den Unternehmer erlischt,

3. bei einem Vertrag, bei dem der Verbraucher den Unternehmer ausdriicklich aufgefordert hat, ihn
aufzusuchen, um Reparaturarbeiten auszufuhren, mit der vollstdndigen Erbringung der Dienstleistung,
wenn der Verbraucher die in Nummer 2 Buchstabe a und b genannten Voraussetzungen erfiillt hat,

4. bei einem Vertrag Uber die Erbringung von Finanzdienstleistungen, wenn der Vertrag von beiden
Seiten auf ausdriicklichen Wunsch des Verbrauchers vollstandig erfillt ist, bevor der Verbraucher sein
Widerrufsrecht ausubt.

(5) Das Widerrufsrecht erlischt bei Vertrdgen uber die Bereitstellung von nicht auf einem koérperlichen
Datentrager befindlichen digitalen Inhalten auch unter folgenden Voraussetzungen:

1. bei einem Vertrag, der den Verbraucher nicht zur Zahlung eines Preises verpflichtet, wenn der
Unternehmer mit der Vertragserfiillung begonnen hat,
2. bei einem Vertrag, der den Verbraucher zur Zahlung eines Preises verpflichtet, wenn
o a) der Unternehmer mit der Vertragserfiillung begonnen hat,
o b) der Verbraucher ausdricklich zugestimmt hat, dass der Unternehmer mit der
Vertragserfillung vor Ablauf der Widerrufsfrist beginnt,
o c) der Verbraucher seine Kenntnis davon bestatigt hat, dass durch seine Zustimmung nach
Buchstabe b mit Beginn der Vertragserfillung sein Widerrufsrecht erlischt, und
o d) der Unternehmer dem Verbraucher eine Bestatigung gemafl § 312f BGB zur Verfiigung
gestellt hat.

Fassung bis einschl 30. Jun 2022
Q) -@4) ..

(5) Das Widerrufsrecht erlischt bei Vertrdgen Uber die Bereitstellung von nicht auf einem kérperlichen
Datentrager befindlichen digitalen Inhalten auch unter folgenden Voraussetzungen:

1. bei einem Vertrag, der den Verbraucher nicht zur Zahlung eines Preises verpflichtet, wenn der
Unternehmer mit der Vertragserfiillung begonnen hat,
2. bei einem Vertrag, der den Verbraucher zur Zahlung eines Preises verpflichtet, wenn
o a) der Verbraucher ausdricklich zugestimmt hat, dass der Unternehmer mit der
Vertragserfullung vor Ablauf der Widerrufsfrist beginnt,
o b) der Verbraucher seine Kenntnis davon bestétigt hat, dass durch seine Zustimmung nach
Buchstabe a mit Beginn der Vertragserfillung sein Widerrufsrecht erlischt, und
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o ¢) der Unternehmer dem Verbraucher eine Bestatigung gemaR § 312f BGB zur Verfligung
gestellt hat.

Fassung bis einschl 27. Mai 2022

1) -@) ...

(4) Das Widerrufsrecht erlischt bei einem Vertrag zur Erbringung von Dienstleistungen auch dann, wenn der
Unternehmer die Dienstleistung vollstandig erbracht hat und mit der Ausfihrung der Dienstleistung erst
begonnen hat, nachdem der Verbraucher dazu seine ausdriickliche Zustimmung gegeben hat und
gleichzeitig seine Kenntnis davon bestatigt hat, dass er sein Widerrufsrecht bei vollstandiger
Vertragserfillung durch den Unternehmer verliert. Bei einem aullerhalb von Geschéaftsrdumen
geschlossenen Vertrag muss die Zustimmung des Verbrauchers auf einem dauerhaften Datentréger
Ubermittelt werden. Bei einem Vertrag Uber die Erbringung von Finanzdienstleistungen erlischt das
Widerrufsrecht abweichend von Satz 1, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf ausdruicklichen Wunsch des
Verbrauchers vollstéandig erfullt ist, bevor der Verbraucher sein Widerrufsrecht ausibt.

(5) Das Widerrufsrecht erlischt bei einem Vertrag Uber die Lieferung von nicht auf einem korperlichen
Datentrager befindlichen digitalen Inhalten auch dann, wenn der Unternehmer mit der Ausfihrung des
Vertrags begonnen hat, nachdem der Verbraucher

1. ausdriicklich zugestimmt hat, dass der Unternehmer mit der Ausfiihrung des Vertrags vor Ablauf der
Widerrufsfrist beginnt, und

2. seine Kenntnis davon bestétigt hat, dass er durch seine Zustimmung mit Beginn der Ausfiihrung des
Vertrags sein Widerrufsrecht verliert.
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