§ 0675u BGB

Im Fall eines nicht autorisierten Zahlungsvorgangs hat der Zahlungsdienstleister des Zahlers gegen diesen
keinen Anspruch auf Erstattung seiner Aufwendungen. Er ist verpflichtet, dem Zahler den Zahlungsbetrag
unverziglich zu erstatten und, sofern der Betrag einem Zahlungskonto belastet worden ist, dieses
Zahlungskonto wieder auf den Stand zu bringen, auf dem es sich ohne die Belastung durch den nicht
autorisierten Zahlungsvorgang befunden héatte. Diese Verpflichtung ist unverziglich, spatestens jedoch bis
zum Ende des Geschéftstags zu erfiillen, der auf den Tag folgt, an welchem dem Zahlungsdienstleister
angezeigt wurde, dass der Zahlungsvorgang nicht autorisiert ist, oder er auf andere Weise davon Kenntnis
erhalten hat. Hat der Zahlungsdienstleister einer zustandigen Behdrde berechtigte Griinde fiir den Verdacht,
dass ein betrugerisches Verhalten des Zahlers vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat der Zahlungsdienstleister
seine Verpflichtung aus Satz 2 unverziglich zu prufen und zu erfiillen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht
bestatigt. Wurde der Zahlungsvorgang uber einen Zahlungsausldsedienstleister ausgeldst, so treffen die
Pflichten aus den Satzen 2 bis 4 den kontofihrenden Zahlungsdienstleister.
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