Xa ZR 40/08 - Rucklastschrift mit 50 Euro Gebihr zu
hoch

Der Xa-Zivilsenat hat gestern Uber die Klage einer Verbraucherzentrale gegen ein Luftverkehrsunternehmen
entschieden, mit der die Unterlassung der Verwendung einer Klausel in Allgemeinen Geschéftsbedingungen
verlangt wurde.

Die beklagte Germanwings GmbH verwendet gegeniber Verbrauchern Allgemeine
Beférderungsbedingungen, in denen es unter anderem heif3t:

"4.5.2Das Beforderungsentgelt ist vorbehaltlich einer ausdriicklichen abweichenden Vereinbarung per von
uns akzeptierter Kreditkarte oder Bankeinzug zu entrichten. Sie erteilen uns dazu bei der Buchung des
Fluges die Belastungsermachtigung fur Ihr Kreditkartenkonto oder die Einziehungserméchtigung fir lhr
Bankkonto. ...

4.5.3 Haben wir die von lhnen gewahlte Zahlungsart durch Buchungsbestitigung akzeptiert, gilt das
Beforderungsentgelt solange als vorlaufig entrichtet, bis wir feststellen oder begrindeten Anlass zu der
Annahme haben, dass ...

(Hder von uns bei Ihrem Kreditkarten- oder Geldinstitut eingezogene Betrag ganz oder teilweise riickbelastet
oder dessen Rickzahlung auf sonstige Weise geltend gemacht wird. ...

4.6.2Wenn einer der in Artikel 4.5.3. (a) bis (f) aufgefuhrten Félle eintritt oder Sie eine lhnen eingerdaumte
Zahlungsfrist nicht einhalten, haben wir das Recht, ...

(e)in den in Artikel 4.5.3. (f) angefihrten Fallen (Rickbelastungen) fir unseren dadurch verursachten
zusatzlichen Aufwand und die uns dadurch entstehenden Kosten von Ihnen eine Riickbelastungspauschale
gemalf unserer Entgeltordnung (Artikel 17) zu verlangen, sofern Sie die Rickbelastung zu vertreten haben
und uns nicht nachweisen, dass uns dadurch kein oder lediglich ein geringerer Schaden entstanden ist."

In der "Entgeltordnung" heif3t es unter anderem:
"Bearbeitungsgebuihr bei Riicklastschrift: € 50,00 pro Buchung"

Beide Vorinstanzen haben die Klausel zur Bearbeitungsgebihr fur die Ricklastschrift flr unwirksam
gehalten.


https://juristi.club/juristikon/entry/145-klausel/
https://juristi.club/juristikon/entry/1508-verwendet/
https://juristi.club/juristikon/entry/1652-kreditkarte/
https://juristi.club/juristikon/entry/1652-kreditkarten/?synonym=1478
https://juristi.club/juristikon/entry/145-klausel/

Dies hat der Bundesgerichtshof bestatigt und die Revision von Germanwings zurlckgewiesen. Als
pauschalierter Schadensersatz kann die Bearbeitungsgebihr deshalb nicht beansprucht werden, weil sie den
nach dem gewohnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Schaden lbersteigt. Schadensersatz kann namlich
nach dem Gesetz nur fur die Kosten der Rucklastschrift selbst verlangt werden, nicht fir etwaigen eigenen
Aufwand der Beklagten in diesem Zusammenhang. Als Entgelt kann die Bearbeitungsgebuhr ebenfalls nicht
verlangt werden, weil sie nicht als Gegenleistung fir Zusatzleistungen vereinbart ist, die die Beklagte ihrem
Kunden schuldete. Soweit die Beklagten den Kunden von der Rucklastschrift benachrichtigt, erfillt sie
allenfalls eine vertragliche Nebenpflicht aus der Lastschriftabrede, fur die sie keine besondere Vergtlitung
beanspruchen kann. Soweit sie weitere Mal3hahmen ergreift, etwa den Kunden auf eine "Watchlist" setzt,
damit er nach Nachholung der Zahlung doch noch mitfliegen kann, ist dies weder vereinbart, noch ist die
Bearbeitungsgebiihr nach den Beférderungsbedingungen hierfur zu zahlen.
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