X ZR 4/15 - Reiseveranstalter haftet fiir Zusatzpakete

Die Klager begehren von der beklagten Reiseveranstalterin (V.) Schmerzensgeld wegen Verletzungen bei
einem Unfall, der sich auf einer Ausflugsfahrt am Urlaubsort ereignete.

Die Klager buchten bei der Beklagten eine Pauschalreise nach Burgas in Bulgarien fir den Sommer 2013.
Am Urlaubsort erhielten sie von der Beklagten eine Begrif3ungsmappe mit einem Blatt, auf dem unter dem
Logo der Beklagten und der Uberschrift "Ihr Ausflugsprogramm” verschiedene Veranstaltungen, unter
anderem eine "Berg und Tal: Gelandewagen-Tour", angeboten wurden. Unter der Auflistung wurde darauf
hingewiesen, dass die Beklagte lediglich als Vermittler fiir die von der ortlichen Ausflugsagentur organisierten
Ausflige fungiere und die Ausfliige auch per SMS oder per E-Mail reserviert werden kénnten, gefolgt von der
fettgedruckten Aufforderung "Reservieren Sie bei lhrer V.-Reiseleitung!". Die Klager buchten die auch als
"Jeep-Safari" angebotene Gelandewagentour beim Reiseleiter der Beklagten. Wahrend des Ausflugs kam es
zu einem Unfall, bei dem die Klager verletzt wurden.

Die Vorinstanzen haben die Klage abgewiesen, da die Beklagte die Gelandewagentour nicht veranstaltet,
sondern nur vermittelt habe. Der Hinweis auf die Vermittlerrolle der Beklagten, verbunden mit einer
Buchungsmadglichkeit mittels einer bulgarischen Mailadresse habe deutlich gemacht, dass diese nur als
Vermittler fir einen mit der drtlichen Ausflugsagentur zu schlieRenden Vertrag habe fungieren wollen. Mit der
vom Oberlandesgericht zugelassenen Revision haben die Klager ihre Anspriiche weiterverfolgt.

Der BGH hat das Berufungsurteil aufgehoben und die Sache zurickverwiesen. Fiur die Frage, ob das
Reiseunternehmen nur als Vermittler tatig wird oder die eigenverantwortliche Stellung als Vertragspartner
einnimmt, kommt es auf den Gesamteindruck an, den der Reisende bei der Vertragsanbahnung gewinnt.
Hiernach hat die Beklagte die Stellung eines Vertragspartners eingenommen. Bereits das Einflgen des
Ausflugsprogramms in eine BegriiRungsmappe der Beklagten, dessen Aufmachung mit dem Logo "V." der
Beklagten und die Uberschrift "Ihr Ausflugsprogramm™ weisen auf ein Angebot der Beklagten hin, das diese
als fakultativen Bestandteil der Gesamtreiseleistung zusammengestellt und eigenverantwortlich organisiert
hat. Weiterhin deutet die Aufforderung, einen Ausflug bei der Reiseleitung zu buchen, auf die Beklagte als
Vertragspartner hin. Demgegeniber tritt der Hinweis auf eine Vermittlerrolle wegen der daftr gewéhlten
kleinen SchriftgréRe und seiner inhaltlichen Einbettung in den Text zurlick. Die flr eine weitere
Buchungsmadglichkeit angegebene Mailadresse mit einer auf Bulgarien hinweisenden Top-Level-Domain und
einem vom Namen der Beklagten abweichenden Domainnamen lieBen fur den Reisenden jedenfalls nicht
eindeutig einen anderen Vertragspartner als die Beklagte fur die Ausfliige erkennen.

Das Berufungsgericht wird hiernach Unfallhergang und -folgen aufzukléaren haben.
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