§ 0312a BGB

Allgemeine Pflichten und Grundsétze bei Verbrauchervertragen; Grenzen der Vereinbarung von Entgelten

(1) Ruft der Unternehmer oder eine Person, die in seinem Namen oder Auftrag handelt, den Verbraucher an,
um mit diesem einen Vertrag zu schlieRen, hat der Anrufer zu Beginn des Gesprachs seine Identitat und
gegebenenfalls die Identitat der Person, fir die er anruft, sowie den geschaftlichen Zweck des Anrufs
offenzulegen. Bei Fernabsatzvertragen Uber Finanzdienstleistungen ist der Verbraucher vom Unternehmer in
Kenntnis zu setzen, wenn der Anruf aufgezeichnet wird oder aufgezeichnet werden kénnte.

(2) Der Unternehmer ist verpflichtet, den Verbraucher nach Mal3gabe des Art. 246 EGBGB (des
Einflhrungsgesetzes zum Birgerlichen Gesetzbuche) zu informieren. Der Unternehmer kann von dem
Verbraucher Fracht-, Liefer- oder Versandkosten und sonstige Kosten nur verlangen, soweit er den
Verbraucher tber diese Kosten entsprechend den Anforderungen aus Art. 246 Abs. 1 Nr. 3 EGBGB (des
Einflhrungsgesetzes zum Burgerlichen Gesetzbuche) informiert hat. Die Satze 1 und 2 sind weder auf
auBerhalb von Geschéftsraumen geschlossene Vertrdge noch auf Fernabsatzvertrage noch auf Vertrdge
Uber Finanzdienstleistungen anzuwenden.

(3) Eine Vereinbarung, die auf eine Uber das vereinbarte Entgelt fur die Hauptleistung hinausgehende
Zahlung des Verbrauchers gerichtet ist, kann ein Unternehmer mit einem Verbraucher nur ausdriicklich
treffen. SchlieBen der Unternehmer und der Verbraucher einen Vertrag im elektronischen Geschéftsverkehr,
wird eine solche Vereinbarung nur Vertragsbestandteil, wenn der Unternehmer die Vereinbarung nicht durch
eine Voreinstellung herbeifiihrt.

(4) Eine Vereinbarung, durch die ein Verbraucher verpflichtet wird, ein Entgelt daftir zu zahlen, dass er fur die
Erfillung seiner vertraglichen Pflichten ein bestimmtes Zahlungsmittel nutzt, ist unwirksam, wenn

1. fur den Verbraucher keine gangige und zumutbare unentgeltliche Zahlungsmaoglichkeit besteht oder.
2. das vereinbarte Entgelt Uber die Kosten hinausgeht, die dem Unternehmer durch die Nutzung des
Zahlungsmittels entstehen.

(5) Eine Vereinbarung, durch die ein Verbraucher verpflichtet wird, ein Entgelt dafir zu zahlen, dass der
Verbraucher den Unternehmer wegen Fragen oder Erklarungen zu einem zwischen ihnen geschlossenen
Vertrag Uber eine Rufnummer anruft, die der Unternehmer fir solche Zwecke bereithalt, ist unwirksam, wenn
das vereinbarte Entgelt das Entgelt fir die bloRe Nutzung des Telekommunikationsdienstes Ubersteigt. Ist
eine Vereinbarung nach Satz 1 unwirksam, ist der Verbraucher auch gegeniber dem Anbieter des
Telekommunikationsdienstes nicht verpflichtet, ein Entgelt fur den Anruf zu zahlen. Der Anbieter des
Telekommunikationsdienstes  ist  berechtigt, das Entgelt fur die bloBe Nutzung des
Telekommunikationsdienstes von dem Unternehmer zu verlangen, der die unwirksame Vereinbarung mit
dem Verbraucher geschlossen hat.

(6) Ist eine Vereinbarung nach den Absatzen 3 bis 5 nicht Vertragsbestandteil geworden oder ist sie
unwirksam, bleibt der Vertrag im Ubrigen wirksam.

Fassung ab 19. Jun 2026

Fassung bis einschl 18. Jun 2026

(1) Ruft der Unternehmer oder eine Person, die in seinem Namen oder Auftrag handelt, den Verbraucher an,
um mit diesem einen Vertrag zu schliel3en, hat der Anrufer zu Beginn des Gespréachs seine Identitat und
gegebenenfalls die Identitat der Person, fur die er anruft, sowie den geschéftlichen Zweck des Anrufs
offenzulegen.
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) - (6) ...

Fassung bis einschl 12. Jun 2014
8 312a BGB Verhaltnis zu anderen Vorschriften

Steht dem Verbraucher zugleich nach Maligabe anderer Vorschriften ein Widerrufs- oder Riickgaberecht
nach § 355 BGB oder § 356 BGB dieses Gesetzes, nach § 126 InvG (des Investmentgesetzes) in der bis
zum 21. Juli 2013 geltenden Fassung oder § 305 Abs. 1 bis 6 KAGB (des Kapitalanlagegesetzbuchs) zu, ist
das Widerrufs- oder Riickgaberecht nach § 312 BGB ausgeschlossen.

Fassung bis einschl. 21. Jul 2013

Steht dem Verbraucher zugleich nach Mal3gabe anderer Vorschriften ein Widerrufs- oder Riickgaberecht
nach § 355 BGB oder § 356 BGB dieses Gesetzes, nach § 126 InvG (des Investmentgesetzes) zu, ist das
Widerrufs- oder Riickgaberecht nach § 312 BGB ausgeschlossen.
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