DMA Anhang

Anhang zum DMA

A. ,Allgemeines*”

1.

In diesem Anhang soll die Methode zur Ermittlung und Berechnung der ,aktiven Endnutzer” und der
~aktiven gewerblichen Nutzer*” fir jeden in Art. 2 Nr. 2 DMA aufgefiihrten zentralen Plattformdienst
festgelegt werden. Er bietet einen Bezugsrahmen, der es den Unternehmen ermdéglicht, zu beurteilen, ob
ihre zentralen Plattformdienste die in Art. 3 Abs. 2 Buchst b DMA festgelegten quantitativen
Schwellenwerte erreichen, sodass davon ausgegangen werden kann, dass sie die Anforderung nach Art.
3 Abs. 1 Buchst b DMA erfillen. Daher wird dieser Bezugsrahmen auch fiir jede umfassendere
Bewertung nach Art. 3 Abs. 8 DMA von Bedeutung sein. Es liegt in der Verantwortung der Unternehmen,
im Einklang mit den gemeinsamen Grundséatzen und der spezifischen Methode, die in diesem Anhang
dargelegt sind, eine mdglichst weitgehende Anndherung vorzunehmen. Die Bestimmungen dieses
Anhangs hindern die Kommission nicht daran, innerhalb der in den einschlagigen Bestimmungen dieser
Verordnung festgelegten Fristen von Unternehmen, die zentrale Plattformdienste bereitstellen, die
Bereitstellung aller Informationen zu verlangen, die zur Ermittlung und Berechnung der ,aktiven
Endnutzer” und der ,aktiven gewerblichen Nutzer“ erforderlich sind. Dieser Anhang sollte in keiner Weise
eine Rechtsgrundlage fur das Tracking von Nutzern darstellen. Die in diesem Anhang beschriebene
Methode lasst auch die im Rahmen dieser Verordnung festgelegten Verpflichtungen unbertihrt,
insbesondere diejenigen, die in Art. 3 Abs. 3 und 8 DMA und Art. 13 Abs. 3 DMA festgelegt sind.
Insbesondere bedeutet die geforderte Einhaltung von Art. 13 Abs. 3 DMA auch, dass die ,aktiven
Endnutzer” und ,aktiven gewerblichen Nutzer* auf der Grundlage einer genauen Messung oder der
besten verflighbaren Annédherung — im Einklang mit den tatsachlichen Ermittlungs- und
Berechnungskapazitaten, die das Unternehmen, das zentrale Plattformdienste bereitstellt, zum
relevanten Zeitpunkt besitzt — ermittelt und berechnet werden missen. Diese Messungen oder die beste
verfugbare Annaherung mussen mit den gemaR Art. 15 DMA gemeldeten Messungen im Einklang
stehen und diese umfassen.

In Art. 2 Nr. 20 und 21 DMA sind die Begriffsbestimmungen fir ,Endnutzer” und ,gewerbliche Nutzer”

" festgelegt, die allen zentralen Plattformdiensten gemeinsam sind.

Zur Ermittlung und Berechnung der Zahl der ,aktiven Endnutzer” und ,aktiven gewerblichen Nutzer* wird
in diesem Anhang auf das Konzept der ,eindeutiger Nutzer" verwiesen. Der Begriff ,,eindeutiger Nutzer*
umfasst ,aktive Endnutzer“ und ,aktive gewerbliche Nutzer, die fir den betreffenden zentralen
Plattformdienst wahrend eines bestimmten Zeitraums (d. h. ein Monat bei ,aktiven Endnutzern* und ein

" Jahr bei ,aktiven gewerblichen Nutzern®) nur einmal gezahlt werden, unabhéngig davon, wie oft sie in

diesem Zeitraum den betreffenden zentralen Plattformdienst genutzt haben. Dies gilt unbeschadet der
Tatsache, dass dieselbe natiirliche oder juristische Person gleichzeitig ein ,aktiver Endnutzer” oder ein
~aktiver gewerblicher Nutzer" verschiedener zentraler Plattformdienste sein kann.

B. , Aktive Endnutzer”
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Die Zahl der ,eindeutigen Nutzer" in Bezug auf ,aktive Endnutzer” wird anhand der genauesten Metrik
ermittelt, die von dem Unternehmen, das einen der zentralen Plattformdienste bereitstellt, angegeben
wird; insbesondere gilt dabei Folgendes:

Es ist anzunehmen, dass die Erhebung von Daten tber die Nutzung von zentralen Plattformdiensten
in Umgebungen, bei denen sich Nutzer registrieren oder anmelden miissen, auf den ersten Blick das
geringste Risiko einer Doppelerfassung birgt, beispielsweise in Bezug auf das Nutzerverhalten Uber

a. Gerate oder Plattformen hinweg. Daher miussen die Unternehmen aggregierte anonymisierte Daten
Uber die Zahl der eindeutigen Endnutzer pro zentralem Plattformdienst Gibermitteln, die auf
Umgebungen, bei denen sich Nutzer registrieren oder anmelden missen, beruhen, sofern solche
Daten vorhanden sind.

Im Falle von zentralen Plattformdiensten, die (auch) von Endnutzern auf3erhalb von Umgebungen,
bei denen sich Nutzer registrieren oder anmelden miissen, genutzt werden, tbermittelt das
Unternehmen zuséatzlich aggregierte anonymisierte Daten Uber die Zahl der eindeutigen Nutzer des
jeweiligen zentralen Plattformdienstes auf der Grundlage einer alternativen Metrik, die auch
Endnutzer auRerhalb von Umgebungen, bei denen sich Nutzer registrieren oder anmelden missen,
erfasst, wie Internet-Protokoll-Adressen, Cookie-Kennungen oder sonstige Kennungen wie
Funkfrequenzkennzeichnungen, sofern diese Adressen oder Kennungen objektiv fur die
Bereitstellung der zentralen Plattformdienste erforderlich sind.

b.

Die Zahl der ,monatlich aktiven Endnutzer* muss auf der durchschnittlichen Zahl der Endnutzer beruhen,
die wahrend des Uberwiegenden Teils des Geschaftsjahres monatlich aktiv waren. Die Formulierung
Luberwiegender Teil des Geschéftsjahres” soll es Unternehmen, die zentrale Plattformdienste
bereitstellen, ermdglichen, Ausreil3er innerhalb eines gegebenen Jahres zu vernachlassigen. Ausrei3er

" sind naturgemalR Zahlen, die deutlich auRerhalb der normalen und absehbaren Zahlen liegen. Ein
Beispiel eines Ausreil3ers ist ein unvorhergesehener Anstieg oder Riickgang der Nutzung, der in einem
einzigen Monat des Geschéftsjahres aufgetreten ist. Zahlen im Zusammenhang mit jahrlich auftretenden
Ereignissen, wie z. B. jahrlichen Verkaufsaktionen, sind keine Ausreil3er.

C. ,Aktive gewerbliche Nutzer*

Die Zahl der ,eindeutigen Nutzer" in Bezug auf ,aktive gewerbliche Nutzer* wird gegebenenfalls auf
Kontoebene bestimmt, wobei jedes einzelne gewerbliche Konto, das mit der Nutzung eines von dem
Unternehmen bereitgestellten zentralen Plattformdienstes in Verbindung gebracht wird, einen eindeutigen
gewerblichen Nutzer des jeweiligen zentralen Plattformdienstes darstellt. Gilt der Begriff ,gewerbliches
Konto" nicht fur einen bestimmten zentralen Plattformdienst, bestimmt das relevante Unternehmen, das
zentrale Plattformdienste bereitstellt, die Zahl der eindeutigen gewerblichen Nutzer unter Bezugnahme auf
das betreffende Unternehmen.

D. ,Vorlage von Informationen*
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Das Unternehmen, das der Kommission gemaf Art. 3 Abs. 3 DMA Informationen Uber die Zahl der
aktiven Endnutzer und aktiven gewerblichen Nutzer pro zentralem Plattformdienst Ubermittelt, ist dafur
verantwortlich, die Vollstandigkeit und Richtigkeit dieser Informationen sicherzustellen. In diesem
Zusammenhang gilt Folgendes:

Das Unternehmen ist fiir die Ubermittlung von Daten fiir den jeweiligen zentralen Plattformdienst
verantwortlich, wobei verhindert wird, dass die aktiven Endnutzer und aktiven gewerblichen Nutzer

" untererfasst bzw. mehrfach erfasst werden (z. B. wenn Nutzer Uber verschiedene Plattformen oder
Geréate auf die zentralen Plattformdienste zugreifen).

Das Unternehmen ist daftir verantwortlich, prazise und pragnante Erlauterungen zu der Methode zu
geben, die angewandt wurde, um die Informationen zu erhalten, sowie zu etwaigen Risiken einer

" Unter- oder Mehrfacherfassung der aktiven Endnutzer und aktiven gewerblichen Nutzer fur den
jeweiligen zentralen Plattformdienst und zu den zur Bewaéltigung dieses Risikos gewahlten Losungen.

Das Unternehmen stellt Daten bereit, die auf einer alternativen Metrik beruhen, wenn die Kommission
c. Bedenken hinsichtlich der Richtigkeit der Daten hat, die das Unternehmen, das die zentralen
Plattformdienste bereitstellt, bereitgestellt hat.

Fir die Zwecke der Berechnung der Zahl der ,aktiven Endnutzer* und ,aktiven gewerblichen Nutzer” gilt
Folgendes:

Das Unternehmen, das zentrale Plattformdienste bereitstellt, darf zentrale Plattformdienste, die zur
selben Kategorie von zentralen Plattformdiensten gemaf Art. 2 Nr. 2 DMA gehéren, vor allem

a. aufgrund der Tatsache, dass sie unter Verwendung unterschiedlicher Domanennamen — seien es
landerspezifische Top-Level-Domains (ccTLD) oder generische Top-Level-Domains (gTLD) — oder
geografischer Attribute erbracht werden, nicht als eigenstandige Dienste fuhren.

Das Unternehmen, das zentrale Plattformdienste bereitstellt, betrachtet als eigenstandige zentrale
Plattformdienste die zentralen Plattformdienste, die entweder von ihren Endnutzern oder ihren

b. gewerblichen Nutzern oder von beiden fir unterschiedliche Zwecke genutzt werden, auch wenn
deren Endnutzer oder gewerbliche Nutzer dieselben sein kbnnen und auch wenn sie zur selben
Kategorie von zentralen Plattformdiensten gemaf Art. 2 Nr. 2 DMA gehoren.

Das Unternehmen, das zentrale Plattformdienste bereitstellt, betrachtet als eigenstandige zentrale
Plattformdienste die Dienste, die das betreffende Unternehmen in integrierter Weise anbietet, die

aa aber nicht zur selben Kategorie von zentralen Plattformdiensten geman Art. 2 Nr. 2 DMA
) gehdren, oder

die entweder von ihren Endnutzern oder ihren gewerblichen Nutzern oder von beiden fur
unterschiedliche Zwecke genutzt werden, auch wenn deren Endnutzer und gewerbliche Nutzer
dieselben sein kénnen und auch wenn sie zur selben Kategorie von zentralen Plattformdiensten
gemald Art. 2 Nr. 2 DMA gehdren.

bb)

E. ,Besondere Begriffsbestimmungen*”
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Die nachstehende Tabelle enthalt besondere Begriffsbestimmungen fir ,aktive Endnutzer® und ,aktive

gewerbliche Nutzer* fiir die einzelnen zentralen Plattformdienste.

Zentrale Plattformdienste Aktive Endnutzer

Zahl der eindeutigen Endnutzer, die
den Online-Vermittlungsdienst
mindestens einmal im Monat genutzt
haben, beispielsweise durch aktives
Online- Einloggen, Eingeben einer Abfrage,
Vermittlungsdienste Klicken oder Scrollen, oder die
mindestens einmal im Monat eine
Transaktion tiber den Online-
Vermittlungsdienst abgewickelt

haben.

Zahl der eindeutigen Endnutzer, die
die Online-Suchmaschine

Online-Suchmaschinen  mindestens einmal im Monat genutzt
haben, beispielsweise durch
Eingeben einer Abfrage.

Zahl der eindeutigen Endnutzer, die
den Online-Dienst eines sozialen
Netzwerks mindestens einmal im
Monat genutzt haben, beispielsweise
durch aktives Einloggen, Offnen
einer Seite, Scrollen, Klicken, Liken,
Eingeben einer Abfrage,
Veroffentlichen von Beitrdgen oder

Online-Dienste sozialer
Netzwerke

Kommentieren.

Zahl der eindeutigen Endnutzer, die
den Video-Sharing-Plattform-Dienst
mindestens einmal im Monat genutzt
haben, beispielsweise durch
Video-Sharing-Plattform- Abspielen eines Segments eines
Dienste audiovisuellen Inhalts, Eingeben
einer Abfrage oder Hochladen eines
audiovisuellen Inhalts, einschlief3lich
insbesondere nutzergenerierter

Videos.
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Aktive gewerbliche Nutzer

Zahl der eindeutigen gewerblichen
Nutzer, die wahrend des gesamten
Jahres mindestens einen Artikel bei dem
Online-Vermittlungsdienst gelistet hatten
oder die wahrend des Jahres eine durch
den Online-Vermittlungsdienst
ermdglichte Transaktion abgewickelt
haben.

Zahl der eindeutigen gewerblichen
Nutzer mit gewerblichen Internetseiten (d.
h. Internetseiten, die im Rahmen einer
geschéftlichen oder beruflichen Tatigkeit
genutzt werden), die wahrend des Jahres
durch die Online-Suchmaschine indexiert
wurden oder Teil des Indexes der Online-
Suchmaschine waren.

Zahl der eindeutigen gewerblichen
Nutzer, deren Geschaft gelistet ist oder
ein Geschéftskonto im Online-Dienst
eines sozialen Netzwerks haben und die
den Dienst mindestens einmal im Jahr in
irgendeiner Weise genutzt haben,
beispielsweise durch aktives Einloggen,
Offnen einer Seite, Scrollen, Klicken,
Liken, Eingeben einer Abfrage,
Veroffentlichen von Beitragen,
Kommentieren oder Nutzen der fir
Unternehmen angebotenen Instrumente.

Zahl der eindeutigen gewerblichen
Nutzer, die wéhrend des Jahres
mindestens einen auf dem Video-
Sharing-Plattform-Dienst hochgeladenen
oder abgespielten audiovisuellen Inhalt
bereitgestellt haben.
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Nummernunabhéngige
interpersonelle
Kommunikationsdienste

Betriebssysteme

Virtueller Assistent

Webbrowser

Zahl der eindeutigen Endnutzer, die
mindestens einmal im Monat eine
Kommunikation tber den
nummernunabhéngigen
interpersonellen
Kommunikationsdienst eingeleitet
oder in irgendeiner Weise daran
teilgenommen haben.

Zahl der eindeutigen Endnutzer, die
mindestens einmal im Monat ein
Gerat mit dem Betriebssystem, das
aktiviert, aktualisiert oder genutzt
wurde, verwendet haben.

Zahl der eindeutigen Endnutzer, die
den virtuellen Assistenten
mindestens einmal im Monat in
irgendeiner Weise genutzt haben,
beispielsweise durch Aktivieren,
Stellen einer Frage, Zugriff auf einen
Dienst durch einen Befehl oder
Steuerung eines Smart-Home-
Gerats.

Zahl der eindeutigen Endnutzer, die
den Webbrowser mindestens einmal
im Monat genutzt haben,
beispielsweise durch Eingeben einer
Abfrage oder einer Adresse einer
Internetseite im URL-Eingabefeld
des Webbrowsers.
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Zahl der eindeutigen gewerblichen
Nutzer, die mindestens einmal wéhrend
des Jahres ein Geschéftskonto genutzt
oder in anderer Weise eine
Kommunikation Uber den
nummernunabhangigen interpersonellen
Kommunikationsdienst eingeleitet oder in
irgendeiner Weise daran teilgenommen
haben, um direkt mit einem Endnutzer zu
kommunizieren.

Zahl der eindeutigen Entwickler, die
wahrend des Jahres mindestens eine
Softwareanwendung oder ein
Softwareprogramm, die bzw. das die
Programmiersprache oder beliebige
Software-Entwicklungstools des
Betriebssystems verwendet oder die bzw.
das in irgendeiner Weise auf dem
Betriebssystem lauft, veroffentlicht,
aktualisiert oder angeboten haben.

Zahl der eindeutigen Entwickler, die
wahrend des Jahres mindestens eine
Softwareanwendung flir einen virtuellen
Assistenten oder eine Funktionalitéat
angeboten haben, um eine bestehende
Softwareanwendung durch den virtuellen
Assistenten zuganglich zu machen.

Zahl der eindeutigen gewerblichen
Nutzer, auf deren gewerbliche
Internetseiten (d. h. Internetseiten, die im
Rahmen einer geschéaftlichen oder
beruflichen Téatigkeit genutzt werden)
mindestens einmal wahrend des Jahres
Uber den Webbrowser zugegriffen wurde
oder die ein Plug-in, eine Erweiterung
oder ein Add-on zur Verwendung im
Webbrowser angeboten haben.
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Zahl der eindeutigen Endnutzer, die

mindestens einmal im Monat Zahl der eindeutigen gewerblichen

beliebige Cloud-Computing-Dienste Nutzer, die wahrend des Jahres beliebige
Cloud-Computing- des betreffenden Betreibers von Cloud-Computing-Dienste erbracht
Dienste Cloud-Computing-Diensten gegen haben, die in der Cloud-Infrastruktur des

irgendeine Art von Vergitung genutzt betreffenden Betreibers von Cloud-
haben, unabhé&ngig davon, ob diese Computing-Diensten gehostet sind.
Vergltung im selben Monat erfolgt.

Fur Eigenverkdufe von Werbeflache: Fur Eigenverkdufe von Werbeflache:

Zahl der eindeutige Werbetreibende, die
wahrend des Jahres mindestens eine
Werbeansicht angezeigt haben.

Zahl der eindeutigen Endnutzer, die
mindestens einmal im Monat einer
Werbeansicht ausgesetzt waren.

Fur Werbevermittlungsdienste
(einschlieB3lich Werbenetzwerke,
Werbebdrsen und sonstige
Werbevermittlungsdienste):

Fur Werbevermittlungsdienste
(einschlief3lich Werbenetzwerke,
Werbebdrsen und sonstige
Werbevermittlungsdienste):

Online-Werbedienste

Zahl der eindeutigen gewerblichen
Nutzer (einschlieB3lich Werbetreibende,
Herausgeber oder sonstige Vermittler),
die wahrend des Jahres Uber den
Werbevermittlungsdienst interagiert
haben oder seine Dienste genutzt haben.

Zahl der eindeutigen Endnutzer, die
mindestens einmal im Monat einer
Werbeansicht ausgesetzt waren, der
den Werbevermittlungsdienst
ausgeldst hat.
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